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vigenlte

d  Contribuit al desarrollo econdmico y al bienestar song g @ comurdiad en general
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4. POLITICA GENERAL DE CREDITO. o
4‘.1. Objetivo del servicio.

Es asegurar que todas las instancias involucradas en la asesorla, €l estudlo yla aprobamén de los diversos
servicios, comprendan su responsabilidad y apliquen todos los mecanismos reglamentanos que permitan
minimizar el riesgo crediticio, mediante:

a. Las lineas de crédito definidas, la colocacion del crédito, las tasas de interés, las garantias y los plazos
deberan corresponder a su importancia estratégica para el fondo de empleados. .

b. Lasinstancias de aprobacién con potestad para anahzar dirimir y decidir sobre la adecuada colocacion
de los recursos.

4.2. R’ec'ursos.

Para atender y satisfacer las necesidades de crédito de los asociados beneficiarios del servnmo FONDEFIN
utilizara recursos propios y externos. -

/

a. Recursos propios: Son los recursos disponibles representados en el patrimonio de la Entidad y los
originados a partir de todos los productos financieros que establezca FONDEFIN

b. Recursos externos: Son aquellos obtenidos a través de operaciones de redescuento, créditos con
entidades financieras o terceros autonzados por la ley. -

43. Modelo de otorgamiento.

FONDEFIN gestiona su cartera de créditos a través de la administracion del riesgo crediticio con un
modelo propio de otorgamiento de credlto el cual se basa en un andlisis poblacional y estadistico del historial

crediticio.

El modelo de otorgamiento por niveles de nesgo a partirde la probabllldad de |ncump||m|ento (P1)del
asociado solicitante se describe y desarrolla en el manual SARC.

. NORMAS GENERALES PARA LA P"RESTACI(')N DEL SERVICIO
- 5. SUJETOS DEL SERVICIO DE CREDITO.

Pueden ser usuarios del servicio de crédito los asociados que cumplan las siguientes condiciones y requisitos:

a. Serasociado(a) de FONDEFIN. Las personas naturales mayores de edad, asociadas a FONDEFIN,
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legalmente capaces, que esténen pleno gooe de sus derechos al tenor de la ley, estatutos y los
reglamentos.

b.  Currplir con la informacion, documentacion, garantias y condiciones e)agldas en este reglarnento y

requisitos especificos para cada linea de crédito.

Estar dentro del perfil de riesgo adoptado por FONDEFIN

Contar con sus datos actualizados en € sisterma o Core Finandiero.

e Dermstracapacd&depagopa‘aanphroonIaobllgaaéndecredtomoporpanedeldeudoroormde
los deudores sdlidarics.

f.  Los asodados radicados en €l exterior podran sdlatarcreditosserrpreyamdotengawmapoderadom
Colorrbia que les sirva de deudor solidario y se encargue de atender todos los aspectos de la obligacion.

ap

" 6. DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA.

Para el estudio de cualquier producto de crédito el asociado y sus deudores solldanos deberén anexarla -
documentacién e informacién minima descrita a continuacion: \

Ver anexo lineas de crédito

6.1.  Certificaciones contables y estados financieros.

Para las ‘solicitudes de créditos que asi lo requieran, los ingresos adicionales de asociados con actividades
economicas formales pueden ser certificados por contador publico, para los asociados empleados de
FINAGRO se solicitara desprendible de némina.

6.2.  Confidencialidad y reserva.

Todos los trabajadores de FONDEFIN deberan manejar la confidencialidad de los datos suministrados por el
deudor, dsi como el resultado del estudio de la solicitud del crédito, los cuales son de caracter confidencial. Por
lo tanto, FONDEFIN no suministrara informacién a otra persona, excepto cuando deba sumlmstrarse a las
centrales de informacion f inanciera o a las autondades competentes. .

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL CRéDITO.

En el estudio de las solicitudes de credlto se tendra especial atencion en verificar el cumplimiento de los
siguientes criterios del deudor, sus deudor(es) solidario(s):

7.4.  Capacidad de déscuento.

Se determina a través de los ingresos soportados y los egresos (obhgacnones fi nancueras gastos personales,
entre otros), a través de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.
Pagina § de 23
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Casos particulares:: ;

a Paraaédtosporventaillayaaﬂomasbdado‘aoredteirgr&eosmawariadoeindeperﬂentesele
daatratanedooo*mnrdeperdertesulos mgr&eosdedaadosdesuadmdads.peranel 50%del total de
ingresos. '

b. Cuando se trate de descuento por libranza, sedebetenerenwentaeltoperrémosenaladoenlaley
de libranza, “La libranza o descuento directo se efectie, siempre y cuando el asalariado o pensionado .
no reciba menos del onwertaporcerto(ﬁ@b)delnetodesusdmoopemén después de los descuentos
deley”.

c Siun asoclado no tiene capacidad de pago y/o capacidad de descuento, €l crédito no podré ser

analizado.

7.2.  Servicio de la Deuda.

Se evalua el cumplimiento de los términos pactados en operaciones de crédito previas otorgadas al solicitante,
es decir, la atencion oportuna de todas las cuotas (capital, intereses y demas componentes de la cuota) o
cuotas pendientes; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacién de crédito u
obligacién que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

7.3.  Solvencia del deudor.

Se verifica a través de variables como €l nivel de endeudamiento, consulta a las centrales de informacion ‘
financiera, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contmgencuas del deudor ylo del
proyecto a financiar.

Si lo requiere la instancia de aprobacion, deberan soportarse los activos, pasivos y el patrimonio para la etapa
de andlisis y, en el caso de bienes inmuebles o muebles que requieran registro, se debe evaluar si existen
limitaciones al dominio o anotaciones que impidan en el futuro hacer uso de estos para el pago de la deuda.

74. Garantias. \ : / »

La garantia no reemplaza la obligacién que respalda, por lo cual debe restringirse su funcion y solo en caso de '
lncumphmlento sera utlhzada como Ultima alternativa y fuente de pago.

Las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se conSlderan como garantlas por cuanto no cumplen con las
caractenstlcas proplas de una garantia admmble i ; ~

* En las garantias sobré inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta el avalio tecmco el cual
solo se podra ajustar mediante un nuevo avalto.

Pégina 6 de 23
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7.5.  Centrales de informacion financiera.

FONDEFIN debe reportar a las centrales de informacién financiera su cartera de-crédito independientemente de

su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012; y el decreto 1377 de
2013, mediante los cuales se dictan las disposiciones de Habeas Data y se regula el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales.
En todo caso, se debe contar con la a’utorizacién previa del solicitante y su(s) deudor solidario(es) para la
realizacion de la consulta y reporte, sobre el estado actualizado de endeudamiento y sus antecedentes
crediticios con los sectores financiero, solidario y real, asi como el deber de informarles prewamente sobré el
reporte negativo ante el mcumpllmlento de la obligacién contraida. :

Podréan exceptuarse de la consulta a las centrales de nesgo los deudores cuyo valor de sus aportes excedan
en'mas de 1 SMLMV el saldo de endeudamlento delas obllgacmnes vigentes a cargo del deudor y el monto del
crédito solicitado.

Asimismo, podran exceptuarse de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores que soliciten créditos
‘bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de un (1) SMMLYV, a un plazo inferior de 6
meses y su mecanismo de pago sea la libranza o autorizacion de descuento de némina.

8. POLITICAS GENERALES DE CREDITO.

FONDEFIN en todas sus modalidades y lineas de crédito, observara las siguientes normas:

a. Toda solicitud de crédito debe cumplir con los requisitos establecidos en las politicas de crédito. No se
reciben solicitudes con documentacién incompleta, mal diligenciada 0 enmendada.

b. Para todo crédito, ademas de exigir el cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de crédito se debe
demostrar moralidad comercial, capacidad de pago, nivel de endeudamiento e idoneidad en las garantias
acorde con su cobertura de riesgo cuando estas Ultimas apliquen..

c. Unavez establecida la capacidad de pago del solicitante, se evaluaran debidamente la cobertura, idoneidad
y posibilidades de comercializacion de las garantias que se otorgaran para respaldar las obligaciones,
siempre sobré la base de que tales garantias solo deben ser un respaldo de los créditos concedidos,
se procedera de manera objetiva en la toma de 'una decision sobre la aprobacion o no de la solicitud
realizada. -

d. Ademas de aplicar lo expuesto en el cddigo de ética y buen gobierno de FONDEFIN los trabajadores del
Area Crédito y Cartera no deben part|C|par en los procesos de asesoria y otorgamiento para solicitudes
de crédito referentes a personas con quienes tengan vinculo de hasta tercer grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil. .

e. FONDEFIN se reserva el derecho y la libertad de verificar por cualquier medio que con5|dere aproplado el
cumplimiento de la destinacién de los recursos desembolsados mediante créditos.

f. - Entodas las lineas de crédito el asociado podra pactar cuotas extraordinarias.

g. Elasociado podra efectuar abonos extraordinarios a capital de los créditos. Sera responsabilidad del
deudor informar a FONDEFIN el fin para el cual realizd este abono, indicando si es para redumr el plazo
o disminuir
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la cuota mensual: En caso de que el deudor no informe el fin de este pago FONDEFINIoaplmraa
capital para reducir el plazo.

h. B asodado podré volver a soligtar crédito en la risma linea cuando haya cancelado € ochenta por diento
(80%) del capital del crédito vigente y deberd recoger el saldo que traiga del crédito que estéa cancelando.

i. Bl Comité de Crédito podra evaluar €l flujo de efectivo del fondo de empleados y el comportamiento de
pago del asociado, para aprobar créditos con el cincuenta por ciento (50%) del mpltal cancelado del
crédito vigente. '

8.1.  Régimen de excepciones.

Se entienden como excepciones aquellas situaciones que no cumplen con las politicas de crédito o de riesgo.
Todas las excepciones a cualquier procedimiento o politica establecida en este reglamento deberén
documentarse con al menos la siguiente informacion:

a. Personaque la propuso.
b. Justificacion de la excepcion.
c. Persona o instancia que la autorizé.

Las excepciones deberéan ser aprobadas segun la siguiente estructura de instancias de aprobacion:

PRESENTA REVISA ' APRUEBA
Gerente General ~ ©

CoTits da Crisito ML «;& Cérhité:dé_Riesgd'E? | Junta dlrectlva

8.2. Aspeﬁtos no objeto de excepcion.

No serian objeto de excepcuon las siguientes situaciones: L e

a. Asociados que presenten embargos vigentes al momento del andlisis del crédito, a excepcn’Jn del crédito
sobré aportes.

b. Asociados con pérdida o suspension de sus derechos politicos.

¢. Asociados que al momento de realizar la solicitud y analisis de crédito no estén al dia en el pago de las
obligaciones para con FONDEFIN. :

d. Falta de datos de localizacion registrados en la solicitud de crédito. ;

e. Asociados relacionados en las listas vinculantes o no vinculantes en actividades de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

f. Operaciones que impliquen una transgresuon o violacién de las normas Iegales colombianas vigentes.

g. Asociados que no cuenten con capacidad de descuento y/o capacidad de pago.

/ )

8.3.  Limite de crédito individual. o
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- Sin perjuicio de lo anterior y de acuerdo con la legislacion, no se podran realizar con una misma persona natural,
directa o indirectamente, operaciones activas de crédito, que conjunta o separadamente excedan del diez por
ciento (10%) de los aportes del fondo de empleados, si la tnica garantia de la operacion es el patrimonio del
deudor; sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles
suficientes, las operaciones de que trata el presente articulo pueden alcanzar hasta el quince por ciento (15%)
de los aportes del fondo de empleados.

Lo anterior sin exceder 120 SVIVLV para la modalidad de Consumo y espedides. :
. Seentenderéndo:gadasauamsrrapersoraratud los creditos concedidos a su conyuge, compariero o |
compariera permanente y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y :
moocvd
» H endeudamiento total del asociado no podra superar los 120 SVVLV.

lll.  CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO.

Las caracteristicas y condiciones de Ias lineas deben contemplar y estar enmarcadas dentro de Ios siguientes
factores: : x

a. Enlas politicas fijadas en el presente reglamento y manual SARC.

b. Enlas condiciones de crédito en el mercado y el entorno de FONDEFIN, con el fin de mantener competltlwdad
en el mismo.

c. Enlaliquidez, con el propésito de que Ia actividad financiera se realice dentro de condiciones adecuadas, la
colocacién en cartera de créditos estara supeditada a los lineamientos que se generen como resultado del
proceso permanente de evaluacion, medicion y control del riesgo de Ilqwdez consecuentemente con ello, los
plazos y montos de los créditos.

d. Lacalidad de la cartera de FONDEFIN y los factores de deterioro de esta.

e. Eneltipo, calidad e idoneidad de las garantias.

9. MODALIDADES DE CREDITOS.

FONDEFIN esta facultada dentro de la normatividad vigéhte y podra ofrecer las siguientes modalidades de
crédito a sus asociados. FONDEFIN reglamentara Ias diferentes lineas de crédito de conformidad con las
siguientes modalidades.

9.1. Créditos de consumo

Son las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion
de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente
de su monto.
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V. CONDICIONES FINANCIERAS DE LOS CREDITOS. : ' TN ;

11. TASAS DE INTERES.

\

Las distintas tasas de interés seran fi ljadas por la junta directiva, sin exceder la tasa méxima autorizada por la
ley.

11.1.  Factores de las tasas de interés:

Costo interno del dinero para FONDEFIN. .

Andlisis de las condiciones del mercado de la modalidad y lineas de credlto en el entorno de FONDEFIN.
~ Los'niveles de riesgo definidos en el Manual SARC.

Los plazos establecidos.

oo oo

11.2. Intereses corrientes:

Es la cantidad de dinero.a pagar por el asociado como remuneracion por el uso de los dineros obtenidos en
calidad de préstamo. La tasa que se determine serd la razon del interés a devengardurante un plazo
establemdo sobré la cuota mensual a pagar de la obligacién adquirida.

11.3. Intereses moratorios:

El interés moratorio es toda suma que se cobra como sancion por el simple retardo o incumplimiento del pago ;
de una obllgaCIon en el plazo pactado y solamente podra cobrarse sobré la(s) cuota(s) vencida(s). La junta -
directiva fijara la tasa de interés de mora, la\ cual no podra superar Ia sefalada por la Supenntendenua
Financiera.

12. AMORTIZACION.

Para el pago de los créditos otorgados por FONDEFIN podra apllcar las S|gU|entes metodologias de
liquidacion: - .

12.1. Cuota fija.

- d R ¥ \\ ’
Estipulada en la tabla de amortizacion que el sistema contable de FONDEFIN expide, que contiene el
calendario de pagos del crédito, discriminando los periodos de pago de acuerdo con las lineas de crédito
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DE1MESA'1 IANOYHASTAs MAYORA3
N AN

i TIEMPOMINIMO! " PLAZOMAXIMODE | FORMA DE
No. MODALIDAD LINEA MONTO MAXIMO. CONDICIONES DE USO ANO NOS
DEAFILIACION FINANCIACION PAGO  og ANTIGUEDAD . DEANTIGOEDAD DEANTIGOEDAD

v Documentos:
Crédito . e
Mejorasy 2 veces los f-rac dai ah. oﬂm‘h floertady .
3meses 60meses Némina 12,5% 11,5% 10,5%

6 . Vivienda Gixstos Pera Zﬁ!‘;ﬁm ' -Nodebensuperarios 30dias . ~
deamv' sidén - S{e expedicion.

*Sancion:

1.Sese mnerlrunpllmertolammseradesas(e)nmsnawederastaImea
2 Si es e segundo incurrpliriento la sancién es 1 (un) afo sin acceder a esta linea.

3 Delteroa'lranwmertomadelatelammeez(dos)anoss:namederaedallnea

** Libranza Pagaré fimada galanua

‘Observaciones adicionales:

a. Laaprobacion de créditos estara sujeta a cupo de endeudamiento del asociado y descuentos por némina, siempre y cuando lo permitan.

b. Paralalinea de crédito inmediato, por su modalidad de pago se debe enviar soporte del pago, de la consignacion y/lo transferencua efectuada

en la cuenta de ahorros a nombre de Fondefin, al correo ondeﬁn@f inagro.com.co

Cuando el asociado requiera cheque de gerencia el costo de este sera asumido por él.

d. Para asociados pensionados y/o exempleados FONDEFIN prestaré el (1.5) del valor resultante de la suma de sus ahorros permanentes y
aportes sociales, menos el valor resultante de la suma de sus deudas. (de acuerdo con el reglamento de pensionados y exempleados vigente),
el pago de las cuotas para este tipo de asociados podra ser por caja para cualquiera de las lineas. .
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utilizadas y condiciones de estas, que incluyen amortizacién de capital, pago de intereses y demas
componentes de la cuota.

12.2.  Anticipo de cuotas

El asociado antiéipa cuotas del crédito y disminuye el plazo del crédito

12.3.  Anticipo a capital

Se anticipa a capital y disminuye el valor de las cuotas

V. PROCESO DE OTORGAMIENTO.

Ver Anexo Proceso de otorgamiento.
VI. INSTANCIAS 'DE APROBACION Y ATRIBUCFCNES.
13. FACULTADES PARA LA APROBACION DE 'CR_EDITOS.

Las condiciones en que inicialmente haya sido aprobada una operacion especifica de crédito por la instancia
competente segun el nivel de atribuciones sélo podrén ser variadas porla instancia superior.

La operacién de crédito sujeta a reestructuracion serd analizada por el Gerente La instancia de aprobacion de
esta serd el Comité de Crédito. _

13.1.  Instancia especiallde aprobacion.

A continuacion, en la siguiente tabla se sefialan las diferentes instancias y los valores de aprobacion de Ios
créditos:

INSTANCIA DE .
APROBACION VALOR DEL CREDITO OBSERVACIONES

Gerente e Hosta10SNV.VLV. e s Noaphc; &
General  |.e -‘-Oéditoshastaelvdordelosmort&s oS s b iaphean?
» -ElComité de Credito aprobaré los crédnos cuya cuantia ]
" desborde la facultad del gerente y sin exceder veinte (20) | No aplica
S.M.M.L.V. < :

oo e Mayora20 SMMLV. : ‘
Junta_dl.rgcztglva ‘o Asodiados titulares del anooporaento (5%)orrasdelos Noapllca

Comitéde
Crédito
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INSTANCIA DE :
APROB ACION VALOR DEL CREDITO OBSERVACIONES
~ aportes sociales. s el B RS et | R S :
|o Menbmsdelajmtadredlva g )
s Mertros &d camité de cortrol sogd.
o Represertateslegales. 0
. Losﬁmormosdelfmdodempleajos b, P
o Los conyuges y. parientes hasta segundo grado de
. consanguinidad, segundo de afinidad y primero cvil delas |
* personas séfaladas en los numerales anteriores.

13.2. Instancia Junta directiva;

Las decisiones sobré créditos de las personas relacionadas anteriormente deben ser tomadas porun numero de
votos favorable, el directivo solicitante se declarara impedido para vofar.

En el acta de la correspondiente reunion se dejara constancia, ademads, de haberse verificado el cumplimiento
de las normas sobré limites al otorgamiento de crédito o. cupos maximos de endeudamiento o de
concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacién de la operacién, en aquellas entidades obligadas
a cumplir estas ex1gencnas -

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la entidad con
los asociados, segun el tipo de operacion, salvo las que celebren para atender las necesidades de salud,
educacion, vivienda, de acuerdo con los reglamentos que para tal efecto prewamente determme la junta
directiva.

Las solicitudes de crédito, refinanciaciones o reestructuraciones de los funcionarios de FONDEFIN que sean
asociados, asi como las de sus coényuges o comparieros permanentes y sus familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad, primero de afinidad o primero civil, requeriran concepto previo del Comité de Crédito.

7 La determinacion de los grados de consangumldad afinidad o civiles se efectua temendo siempre como punto
de partida el titular de la obligacion.

L

PARENTESCO

i3 : . Hermanos T ‘ ,

Segundo de consanguinidad o Abuelos : : ,
~ * Nietos ‘

rier o airicx SRR 12 ¢ T=c1 S0 R

Segundo de afinidad e . Abuelos del odnyuge
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PARENTESCO
o Hemanos del conyugue
.| B Cadigo Civil, en su articulo 50, define el parentesco civil como:
. | "Parentesco civil es el que resuita de la adopcion, mediante la cual la
I ley estima que &l adoptarte, sum.;eryeladoptlvoseemﬂ'ttrmerme
si, respectivamente, en las relaaormdepadre dermdre dehuo X
Estepafent&eoompasadelasr&spedwas & A

13.3. Comité de Crédito.

El Comité de Crédito es un organismo asesor de la junta directiva, su objetivo es establecer el conjunto de
normas y procedimientos, que determinen el funcionamiento y la operacion relacionados con la colocacién de
recursos a sus asociados, como el adecuado manejo de la cartera de crédito, garantizando con ello la
recuperacion de esta, de tal forma que el servicio de crédito sea eficiente y eficaz tanto para los asociados como
para FONDEFIN.

14. RESPONSABILIDAD

Sera responsabmdad de la administracion de FONDEFIN, velar porque se mantenga completa, actualizada y
disponible la informacion personal, econdmica y financiera de los usuarios de los servicios de crédito, acorde
con las politicas vugentes en la Entidad.

Seran personal y administrativamente responsables los miembros de cada estamento que otorguen créditos en
la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias sobré la materia. La responsabilidad de
las operaciones de crédito recae en quienes las originan, verifican-la informacién, recomiendan y aprueban; por
esta razon debera quedar evidencia y trazabilidad en los registros del estudlo herramlenta de gestion y otros
medios empleados en el proceso.

14.1. Conductas prohibidas.

En el otorgamiento de créditos yla gestién de cartera y cobranza, no se podra:

a. Manipular informacién summlstrada por los solicitantes para favorecer el otorgamlento y desembolso de
créditos.

Cobrar comisiones a los asociados por el estudio y desembolso del crédito.’ ‘

Aprobar créditos por montos y plazos por fuera de lo establecido por €l SARC y que no cuenten con una’
solicitud de excepcion de los entes de aprobacion.

Cobrar intereses corrientes que superen las tasas pactadas y publicadas. .

Eximir [a presentacién de garantias o sustituir las mismas.

Solicitar el desembolso de créditos que no-cumplan con los requisitos establecidos en el estudio del crédito.
Autorizar créditos que no se encuentren dentro de su instancia de aprobacion.

O o

@ ~oa

Consultar y reportar usuarios a centrales de informacion financiera que carezcan de autorizacion para tal
efecto. .
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Suministrar lnformac16n de caracter confidencial de los deudores a terceras personas.

" Manipular informacion para favorecer el estado de cuenta dé los deudores.
Destruir, ocultar o perder las garantias que respaldan los créditos. ;
Realizar gestion de cobro de manera lrrespetuosa atentando contra el buen nombre y la dignidad humana del
deudor.
Dejar vencer los plazos establecndos para aplicar la gestion de cobranza en la edad de vencimiento de la
cartera.
Suministrar informacion incompleta sobré la cartera-cuya edad sobrepasa su instancia de gestion a la siguiente
instancia de cobro. \
Omitir el registro de evidencia en la gestion de cobro adelantada.
No reportar u omitir a las centrales de informacién financiera para reporte de obligaciones crediticias.
Omitir informacion registrada en las centrales de informacion financiera para el estudio de crédito.
Recibir dadivas por realizar u omitir un tramite operatlvo y administrativo concernlente ala gestlon de crédito, -
cartera y cobranza.

PRI e Sy

.3

av-o 3

VI.. GARANTIAS.

15. DETERMINACION DE LAS GARANTIAS.

Las garantias seran establecidas para cada caso segun lo determina el presente reglame'nto, afinde
garantizar adecuados niveles de cubrimiento para FONDEFIN y la menor exposicién al riesgo.

15.1. Clases de garantias.
Como garantia de los créditos otorgados por FONDEEIN se podran aceptar: -

a. Responsabilidad personal: Unicamente se acepta el pagaré (Firma) del deudor y deudores solidarios;
estos Gltimos para suplir futuras dificultades econdémicas del deudory en ninglin caso para suplir riesgos
de moralidad comercial o incapacidad de pago de este. :

b. Garantia no admisible: Titulos valores de contenido crediticio, plgnO(amon de descuentos y aquella que se
acepta con la firma del deudor y deudor solidario solvente moral y econémicamente. El Pagaré es el titulo
valor que demuestra la existencia de la obligacion, e implica que, con la firma de éste, tanto el deudor como
los deudores solidarios tienen la misma responsabilidad sobré el crédito.

c. Garantia admisible: Hipotecas, prenda y certificados de fiducia mercantil en garantia y fondos de
garantias. También podra aceptarse como garantia real .0 admisible la | pignoracion de rentas de Entidades
del Estado'y la prenda de titulos valores emitidos, aceptadosy garantlzados por Instituciones Financieras o
Entidades Emisoras de Valores en el mercado publico. -

d. Garantia Mixta: Es la sumatoria de garantia personal y no admisibles o admisible,

15.2. Establecimiento de Garantias.

FONDEFIN instrumenta -sus operaciones de crédito mediante la firma de pagarés por parte de los
deudores y deudores solidarios, mediante libranzas de acuerdo con las especificaciones reglamentarias
de la linea de crédito. Los pagarés representan un instrumento de cobro de estas en el evento de resultar
necesario acudir a la via judicial para obtener su pago.

/
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FONDEFIN se reserva el derecho de exigir una garantia admisible o no admisible, dependiendo.de la
modalidad, linea y cuantia del crédito, de conformidad con la Matriz de Originacion de crédito SARC.

Para los propdsitos del presente reglamento, se entiende por garantias admisibles aquellas seguridades
debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada al otorgar a FONDEFIN
una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacién y cuya posibilidad de realizacién
sea razonablemente adecuada. :

Los factores que se evaluar&n como minimo son: naturaleza, valor, eficacia, cobertura y liquidez de las
garantias, segun corresponda.

Podrén ser aceptadas como posibles garantias por FONDEFIN p'ara los servicjos de crédito:

a. Prendaria,

b. Hipotecaria.

c. Pignoracion de CDT's emitidos por entidades financieras vng|ladas por la Superintendencia Fmanmera
de Colombia.

d. Prenda de titulos valores emitidos por entidades financieras vnglladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e. Pignoracién de rentas de entidades del Estado.

f.  Personal: Deudor solidario que ofrezca las garantlas detalladas antenormente EI SCORING se aphcara a
todo codeudor.

g. Titulos valores de contenido crediticio.

h. Aseguranza - Avalista.

% DEL VALOR DEL BIEN / GARANTIA.

GARANTIAS
' - 80% del valor comercial del lmuable ylo halsta %
H'POfeca"a Fleol | méximo 120 SMVLV." e
Endosodemuos valoms. CDT 100% ' i)
Garantia, asegurarza y avales bancarios. | | 100% del valor del aval N PR A o
Hasta el 100% del valordelosapor’aasylos
ﬁ\&;‘t&s socidles, aticdod9delaley7ode | oo permanentes. -
Fondo de Garania . - De conformidad con el convenic fimmada
Afianzadora ~ , Hasta el 100% del valor del crédito, cubre el
: : saldo insoluto de la obligacién, el costo es un
porcentaje mensual aplicado sobré el monto del
saldo, valor asumido por el asociado.
Pégina 19 de 23

i Scanned with :
(8 CamScanner



- REGLAMENTO'DE CREDITO p
3 ; | :
FONDEFIN‘Q;W FONDO DE EMPLEADOS DE FINAGRO — Version 4.0.

b’ FONDEFIN
~ |

Vil. DESEMBOLSO.,

16. DESEMBOLSO.

Las solicitudes de crédito que sean aprobadas entran a programacién de desembolso y seran sometidas a la
disponibilidad de recursos de FONDEFIN. Los desembolsos se realizan preferiblemente a través de la cuenta de

-depositos a la vista del asociado por medios como las transferencias electrénicas a otras entidades
financieras en la cuenta que registre el deudor.

Las condiciones que deberan cumplirse para el desembolso son las siguientes: ‘ I
/

a. Elsolicitante debe permanecer como asociado activo.

b. En los casos de garantia hipotecaria y prendaria, presentar los documentos -que soportan el
perfeccionamiento de estas (ver Capitulo VII. Garantias). |

c. Haber entregado la libranza, pagarés y cartas de mstruccnones ‘a FONDEFIN debidamente
diligenciados y fi rmados.

d. Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con la
aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cuanuner mecanismo del cual
quede prueba.

e. Enlalinea Compra de Cartera Financiera, el desembalso se efectuara de manera exclusiva y directa
a las entidades acreedoras del asociado, mediante transferencia electrénica a las cuentas que estas -
certifiquen para tal efecto. En ninglin caso podra desembolsarse total ni parcialmente al asociado, ni
a terceros distintos del acreedor certificado.

Como requisito previo al desembolso, el asociado deberd presentar una certificacion de saldo
expedida por el acreedor externo con antigiiedad no superior a diez (10) dias hébiles, en la que conste
el saldo total a la fecha, el nimero de la obhgacnon y Ios datos de la cuenta en la que se efectuara el.
pagg-

Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al desembolso el asociado debera aportar el paz
y salvo o la certificacion de cancelacion de la obligacién sustltuxda El.incumplimiento de esta
obligacion facultara a FONDEFIN para dar por terminado el plazo y exigir el pago total de la obligacion,
de conformidad con lo pactado en el pagaré. Asimismo, podra suspenderse el acceso del asociado a
.nuevas operaciones de crédito.

Si el valor certificado por el acreedor resulta inferior al monto aprobado, se desembolsara Unicamente
el valor certificado y se ajustara la obligacion en consecuencia. En ninguna circunstancia el excedente
se entregara al asociado. .

r

16.1.  Plazo para el desembolso.

Por el dinamismo de las condiciones y la situacion econémica de los asociados, se establecen tiempos
maximos de utilizacién de los créditos aprobados asi:
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a. Los créditos diferentes a los de Libranza tendrén un plazo méaximo de ocho dias (8) hébiles contados
desde la fecha de su aprobacion. :

b. Los créditos de libranza tendran un plazo méximo de ocho 8) dlas hébiles contados desde la fecha de su
aprobacion.

c. Créditos que requieren constitucion de. garantlas reales, el plazo se extendera hasta el momento en que se
constituya.

d. Lainstancia de aprobacion inicial podra ampllar este plazo hasta por un periodo igual a la inicial, una vez se
justifique el retraso, previa actuahzacmn de informacién y confirmacion del anélisis de crédito del
asociado.

e. Vencidos dichos plazos, se debera anularla aprobacuén del crédito y el asociado debera presentar una nueva
solicitud e iniciar el proceso nuevamente.

16.2.  Firma de pagaré.

FONDEFIN instrumenta sus operaciones de cfédito mediante la firma de pagarés por parte de los deudores y
deudores solidarios y mediante libranzas, de acuerdo con las especificaciones para cada linea de crédito. T

Estos documentos no solamente constituyen el registro formal del titulo valor sino adicionalmente, en el caso de
los pagarés, representan un titulo valor de estas en el evento de resultar necesario acudir a la via judicial para .
obtener su pago. : :

Por lo anterior, todos los créditos independientemente de tener libranza, cheque, escritura de hipoteca, contrato
de prenda o-cualquier otro documento y deben contar con pagaré firmado.

Se debe firmar el pagaré en blanco'y carta de instrucciones, que para el caso de FONDEFIN se deja en
blanco y se asigna su respectiva carta de instrucciones, los cuales deberan cumplir con todas las normas y
parametros establecidos por la ley reguladora.

Este documento deberé ser firmado por el deudor pnnC|paI y los deudores solidarios, deberan contar con pagare
que cubra las operaciones de crédito

16.3. Péliza de Seguros.

Las condiciones para la constitucion de pélizas de seguros seran las aplicables a cada linea de crédito, de
conformidad con lo establecido en el presente reglamento.

16.4.  Seguro Vida Deudores.

Los saldos insolutos lde los créditos de'los deudores de FONDEFIN, podran estar amparados a través de un
sequro de vida grupo deudores expedido por una compania aseguradora reconocida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y aceptada por los entes .de vigilancia y control, cuyo tomador y beneficiario es
. FONDEFIN.
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16.5. Seguro contra todo riesgo.

Al constituir garantia hipotecaria ylé prendaria, el deudor debe constituir pliza de seguro contra todo riesgo, en
la cual debe figurar como primer beneficiario FONDEFIN. Esta péliza es renovada automaticamente durante la
- vigencia del crédito con el fondo de empleados. En caso de que el asociado desee adquirila de manera
independiente, se debe actualizar anualmente y remitir la copia a FONDEFIN.

IX. APROBACIC)N Y/O ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO.

17. APROBACION.

El presente‘ Reglamento de Crédito fue aprobado por unanimidad en reunién ordinaria de la Junta Directiva,
realizada en Bogota segun consta en el acta 378 del 26 de agosto de 2026 y se encuentra vigente a partir de la
fecha de su aprobacion.

La aprobacién de este reglam eroga todas las versiones anteriores del'mismo.

REN\JESS \ : NEZ PEDRO IVAN LARA FORERO
Presidenta JuntaDirectiva - : Secretario Junta Directiva

17.1. Anexos.

Lineas de aedtc
Heramienta de SOORE
Procesc de Ctorgamientc

w| N ==

17.2  Control de cambios.

\'A FECHA CANEIO- JUSTIFICACION REALIZO ACTA

RAsesorexterno [ o

001 30-mayo- 219 |- -"':.Actuallzaclon
Actualizacion Circular Basica Contable y
Financiera (CBCF).

002 | Od-agosto2025 |~ - Creacion reglamento de administracion y
gestion de cartera y cobranza.

Asesor éxterno
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- Ajuste de tasas en los productos de Afia ;
003 | 06-junio-2026 crédito. | : drectiva [AdaN°374]
- Ajuste de versiones para trazabilidad s '
Aprobacién de la linea Compra De Cartera 8
004 26-agosto-2026 Financiera Uunta Directiva [Acta N.°378]
Nuevos y mejora del segmento Antiguos. i
h )
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